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KSG:ò.LAì'.\111"4.TO PER, 
L~ORGA·NlZU%14NE '21 ILFUNZ0l.N~M15.NTO 
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. Attl· 
'.f.)Gù:BTTQ.:OEL 1IB0QLA'.MEWO '.E:'JJlSC~LIN~ 

VAfim.'iwsttaziont ,ç;on:1unmè:t niW(:)t:ìe.ur.a:ré:la: p1t>p.tià' ,azìilln:~ ~1 miJ~lì!'.)l1fment<J 4~ì tàp,p~ra •cPn :$lì 
'a 'h!:l;rtè"'"é}Ufil ;alla t;omumtà tiità'eF"'a -c1 1 ··.etc:e • ·• ·, enti,: tii . tf,"'et+!'v:! dì :t:r-' s re -···. ecf:fisac· Y.11 ).H., •• . ............. · .••.. " .... :ig ,liiS!, a_ :P- .• H gmm... !il. . .• ~ .. ¼k.'l. . , :a}P,l;f .}P'A'!h N • ..m •. 
,e. f:ffe.'ienza:e. m1lìf.{lei:erv\: 'èd U- 0 ; ·g,'·· •'•ni ·1F· · te r1~stii J;' ·il-&;. fo. a •ehtodetflr:~cìo; . ···- .. q ........ a _ _ .S. .. J0.L., ç ~ :pr@ t&Zl!:L su.1g~_ , l,!J;.. :P.:'f:n~ . i54~.2ì. :O. 11,1 . . . ... yrn 

~tl~pj:gi:ri ç~u U 'f P.PWì.9t>';. dì i&:gqit~ :dLii:t'!:~l'ìllnfiIQ :U~) ~~~~n{Ìi,J i ;prlncwi . delia dìrettlva '.fJPCM 
11,lJ, W:94 ~: n~: 41$p@ttp: q(;lJJç, $J1,gqt}ntt ,df~rmsiziP"nl; ~ggt 24ÙHX9U e ·suncessive momrrdre 
(Legge n" l5/2Xì05, b~L. n. :3$/3005,3 Legge n •. 40/2ÒÒ:1 e::É.egge11. ·6912JJ09J;. .D. Lgs. n:161/20.00;~ la 
Legge: 15:0/2Bù0, D .. .1g.s~ 1~65/ìòOl,, ìt DPR n. 422/2b.bl :e Ja;dkettiva ètè.lla itesidetiza lltl éousiglfo 
dè1 Mìnfatri (bipartimentò deifa Fumdone Pubblit:à) del 7 Jehb:vàio: ì.Oò:!!. 

Ait,-2 
::PlUNCIPJ.@.NERALlEJ=i'lNALl'rA' 

n:URP~ n~11 $oidm~~:n.tç1 dl:l'Ì Co.~®~ di J?tijzza. Ann~rln~,, :§f çollç,ça nilla Jiiù an1Jtfa . cultura aena 
trasparenza :ann11inistratfoa e ue1la oresç:ente, attenzfone v.erstY la :qualità. ,dei s.ervlzi e:d' il tàpporto 
:ìstìtuiìoNt~cittadìni, dove ì1 fifo comfottor.e, k fa b:aspait:enza1 la'. S:e1nplicitlt e ìa .comunicazione·, 
s·ecottdo i. seguentì: eriterì:: · · ·• · · 

• attuare,, medfante l'a,s~çltcrt{e,ì ~i~f e 1~ ~0rnurtlca:zfone 1ntern.a,. p.noces.trl. di v:er.ifica deìla 
qualftà dei :servizi mediante fa :soìmmnistrazio.rre di nustomer sactisfaction; . 

• i..stiwJre w ~ew1:ztQ :dì :as~()'ltt, :;r.:ivqlfa;) gll.'1-ntewQ• tl.ltll:Ente <t1 i1tt~ di ~il:i:rripat~ la 
e .nsa .vofezz:a dèllafinàHNdstituzio ·ale· · . .9 . ,Per ....... ,, ........ L •' .. ,.JL. R 

• fà:v:òtix~ la .recwroca. irtformaztone: tra l'':01tt1, .,glì 1.rffìci interni ;/:1ll'Ente .e le aln:e strutwre 
qper@ti 11~1 Comune e nel t~rrltùriQ-§ nonefré :tril gli Uffi~l p·~t 1~ :Re.fadìlQni: con ;j;l 'Pribbli~o di 
varie ~1'1..ìsltazionti: 

• programmare ed otgàni:zzate POpeh-dàta •éòti le :àltre Atntnìnisltazìb:tri. 

" 



Al11J' 
.FiJNZìOm 

L'U:Rp Jìçfi U ·t•mpìto dl ag~vòlate: in quci:lsià:simod:o :11 rapporto tra Pubhìfoa Arrm11n1'str~~ii1n~ t, 
c,Jtta<liP.11 :opç}.randq: ce11 ptoféSsip1{alità è, réspC).rtsabffità. · · 
UtffiiP' fo p1:1:ctìe,olar·tn(;)dm .. . 

• ;ù1fotrtJ:a. sult\ttnvìtà. demEme~, ,s:1,1,glJ '0PaÙ: e ·1~:ubìcazi1cme: ireì s~rvtii •. faifti_{;;t,Ìr~Q u tàPP'.9'1ftù 
tt~ ~ùtisft~nne •é èlttadm,i,). singoli, ed $sndatk · ·· · · 

·• :assioma il dì:dtto1 ùì "ìnfotmazhm~, ~J?~ss,ç1 ,,r pqJttetl.tJ~zf(;lnè' ;gU~:etLvfm Illuntitii&trl'.i'ti'va 
4èlfl3:nle;;.1Se.èc0nàà Jè rli:sposìzioni v'tgenti 111 materia;, . 

• ·P·.tomuov:e 1iirfìlna:gine.· tldi~An;,·~.in:Ùtt",;,:i.on:é, Cà"fi:l"i"'"1t~ ''llusfu&n•d' òfié 11' · a'++';·~·tà.·• éA' :ì:l'·, ·•· ,t} . , . S,•"""'""1 .,e!,.;>,. - •••. , ,,, UP.l.!H.<U . .. l. . ,. , ... ,.,,. . . · .1.e. .i,~l:VJ. u. . :SU . . 
fù:fiziorramento, garantendo mi 1n:fo:rn1a..zioné J;t.,\Sp,u:ente ed esa:ustlv:a Sùl Sùò ~J:)etàto.; 

• ascolta U cittadino atti;a:vetS() il tolloquiò . .diretto. e il ,S:l:ste:ma, dì :tactol'ta delle segnalazioni e· 
,srrggedmenti; · 

~ inittì.éJte fo, 'l{al':ie rl:èhi~s:m w11act:ete:. teleman'Camtema as·seWlandole. ai ,~t;ftl'.l~eJep.'l;Ì: ·ufftçi e• 
ne s gue 1a rrne11rs' o:t1e·.· . e .. ,,, C ......... lL.,, 

• e!al:io,ra è m.onit<:lf:a, una. statìstica tdnre&t.tall} t:elaf1'V'.a ti,l uu.m:ero, è. 1tip.i;1logia delle 
:ffè1?iflalazit>uLtwèWte ,è della 1òtò risoluifoner 

• t:ì:leva nuòvl biso:,gni de'i cìtta41ni e' ço1;11;t-q1fa. illivelfo di s:o'idis'f~ì0ne 'degH utenti;; 
• fornisce' infotmazf<:mtdi · ~ar.a:tfé:i:,~: :ge:neràlè; ti:fetitè alI,..orgàJihzazio:ra.e e ·al ì:';atticvf:tà tleì11Ente 

e di :altre ÌBtituzion,f 'Pt~s~nti· ~ul ietdfQ:cl'.o towJùtat\;}e<i. e~!fia ctòmunale;. 
lf fòtrii$çe: :1.AffQtm~r~ir s~g1t . ~lti~ sulle :unità trgafiizzatlve ,cnmpetent} • ~ · s.uJ relativi 

responsabii1;i' ·su;ilq $'~{ilgfro~oto: .~· te~i àel ptiàoecl.imento e 1m:ràa:1it~ ifr erogll;zfan:~ çfoi 
servrzt anche ·1n 'riìe:etì;lt~ll:to ad alftij A:'mffiinistmzionì ptes~fitì sul. tem'l:criiu;: ·· 

• agey;qfo, · J'açç~SS:<iì .àJ: .doo.llffienti' {tmmfuis'.fra'tiv1,. anche amaver&.Q J!,at~ettazi•ne di iist®Ze. 
,petizì QP,J p:rQpOS.:t~~ 

•· i?oord1n:a, attraverso i1 Respon'S'aqìl~' :Settqre ,Aff:&ri Geir~talh i t:aµpì'Jrti éòit 1e ,altre· Unità. 
Opetafive per fa prè.dìsposizìonet aggionuu1:x~UÌ\J.; ·éf Jxnplé.PJ:ètlfa~i.òn~ ·di dati da a.èqliiSire ;per 
I •~ttivftiìc.dÌ ictf:òrmatfotteièònsulenz.a;, · 

• cootditrà .e predìsp·on:e c$Up.a'gt):,e i:[ pulìbli~a: ì'ftlliiào SU.t!:imi di :tileVàtiza.és.o.ciafe .. e ambientale, 
iit .collàhi.'>tazìoùi corr ì :dsp~ttbyi, ~.ew'b1i iut~§SS~ìlÌ•; 

• coordina e 'COll~hò:Jt}}; m .. mo:du. e:ontimtò :é:òfi: Jr S:èi:Vi:Z1b: Ìhtòtmatico clèl -Comtme per qµa,p:to 
,oob.cème 'il potenziamento ~~I sJt~ l'n.teme:l,, là p.r.e.di,spòsizlone, d't nuovì ser:vÌzr e/o 
l'ir:qplèìnentazlorre clt querH ,e~ist~@ ®Q.h~ sw suggÌ;(rimtutiil· det :q.lttadfoì; . 

• riceve copia q...,ç,11#', .~eu~l1J,.,gli:aduatotl~,, mod:i:!:Ustfoa. llòrtcihé: agµi a'ltra rr0dz:i'à: J;trl,le d:a patte 
degliuffìci ìntemi,. iti:J,nJ~d:ci d~ ~~plttate t.\b:t{e.f'ffoaefa ,i feùìp:estì;vrtà 1e xiohi~ste di ~cè.e$.s.o 
<èd)nfotmaz:ion.e da parte, ,dei ,g}lt1;1,gmi;: . . . . . . . . . 

• progetta .e· ,prpn:,ty:Q\Z~ int:ziativ~ ptt )il;)niglfofament(Y ÒyÌ :servlzt., )~ :~:~~I1,~()ijzi0::u~ .. e 
.l"àecelerazione d~lle Rt96edì'Jt~:. rln~t.e~riitfdeIIentò:dautà èf"·ac:cessa afiemfQ:rma2;tQni~ la 
ioitiiulazìone: di prQpo$.te ~11 '<lS:Pttti; o~gat'liz¾a;tivi l~gfsticì dt 'eventi. :WM1.,· pfae :w:p<mgQno, 
f4rtuàZÌ01ie di regole, dt c-etimoltit1.l~.i 

.• :CDnsegna: moduli pel' àl.t:tòèetlmc~Ìohe:,. cupÌ'e .& ;bandi d.t i<f:r9, ·e• ·qon;çp.rs!; ttUasè.i'a 
,modulistica .per #f~hiesì:e:vg:i;iey il,a ib:o'lfi:àìè agli Ùffici C:amuna1L 
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'L. 'W':fi:frt ~éiazìont :(!òft ~» Pubb1foa è; (l?arl~ Ìnte~ani:e :del ,settore Affiu:I•·<!eneraf{; ·il (j,U'àÌ e prQ'vvede 
alle mìzi'at1vij dl félm1aziòrie ieil aggro111amertto tefative ai compiti ,spectfioì de1PO:ffido,, come 
J)revistQ dal :D;E.R.. n~ 4i.t12/~UOl~. al finè iii assiemaré :il p.os:Sé.s.so delle :à'de:guaté competenze 
.nece.ss3cri~'. in. ba~ wl.~leY:oJ~!~:tte· normativa, 
VlIIW t •C61l'é"Gatò 'n lò •Ii:lìr ì · '~'-lì · :y 1 ·· .. :Ub··•·•?' ,a' '1;.•". ,· :. ·::- · :t;.l..' •. ·' ·?•. ·h, '•, : ,· · · · . ~ . ... , ... .t .... Q . • agg.'.l.lPglt,.tl~ ... a.giL.:o.m:e11.te :e. ... er1 . a Pan'.lete a.t.}1..1.1tett.onic e. In tale 
.s azfo'8Lsvol on:oJe·attt;'fif :cf' .Annxr'11rs:tr · i': ne• ··tfi, ,a·. · · · ':r' . , ·:ta: 0 con leitt' ~-· · E' . ,;c,o at .·~ · ... ·. . fli •. . ··· .. , XL .l ······.·.· .x . .... ~ll . a .. À0 41ttnll:is:10 .. c® JL ·:· . a~lttl, ,q t o 
rlt.focali e mumentaziQnt •adegq~t~ -.~ c;.o~S.e~~. ~i~ 1~ atlii~f~; .:clf@' ~ì~hiet'km~ I~ ,pqJ$lm;ti~àZ,lone 
-0:.ir,ettà telef.funìca o. telematlua çondl: ~t(ti'bù.<;1~ {4t(ttrt .. 'Q:Eit'Qij\ $,'Ì1;1: il ,~~j.1t~rtttlO:IjàlJ'.~~, 'S'Y~}®im.~,p:t~. 4.~ 
tom:_piti e;J:lè:lle mn:zkmi iìl supporta: alte 1nfbrmazfoni, .a:itte:ffettl~9 . .eserclzì'o deb:f.ititri, <li ~cc.ess9. e, 
,& paiiè,,èipazfoire; nonché, :alla progettazì:one ed a:1fa, realtzzazìone ifi miifatfoe c:H rfoerca e 
monhora;ggj:I!> (bask-offfoe} . 
. L~ sVQlge là .su}1 }rttivlt~. i:!Hlizzantlcr ,gH s®me:titi ohe ritiene ;più adeguati alle domande 
deii'utenz l'relefo o f1 x •·.· · t . ,, ail ti'u wéh m""'-.:~: st:r .:I'· 'lì ·t · >ubb1rc ti id·,, v · .. · · fu t . ,, ... Jh,, ........ J1 .. , .. a ... ,.Pos .. ii" e m ..... , .... o .. ''" ... q;Llu~ ... ,ge,p an.,tP ~.a .. on .. 1 anoge e e, 
.ecc:,, .. ~l 
rr Respons<ahil'e tl~'l)fftçit:ì Rel~ìqni t'Q:U il :PulibliAiQ • .~Q'@dinà le atti'\tìt.à. d~ll'lJlzy,; sfa iJJielJ~· di 
.ftont-.of:rrc:ei che que1fo; df ba...qk:..Q;f;ff P~e:neLtJsp:on~:'à<tIU.tì~i~ d~l~~UQ're Affittì G'~nex:alì. 
In :accordo cnn ii .settore: tfi :rife~e!ltQ~. i~titQ;Ì$.'ç;e w:t ~O:Q't:din~~JJtG! C~'t:t JìJ~1oui :d'an::didzz• ·~ 
JàCè.otdo éfélle attivit~; preàis:pones tonre previsto da.Ila.. lSÒlìòOU" ta. pro;gi:a.row~il:m:@ .a,nnu~e, d;~l 
lavoro da tea:11zzaré ·é&mpleto> idi tibrettì~i, strategi~ e ~omunfoazi.Qn:e int~gr:<!ta, ,cPmttn.ica'Zio11e 
m:té'!Jl!}~ e.s:tetllil,ùllr'lihé, puffbliti'tària etc ... da realizzare (entro il.3:0 ,novembre dì o:~ni anno;), :la 
d.~sçri,Zio;rt~ i;I~Ile: si1;1gçifo azìoni 'érut l'luélie,à2i'on~.' déi tempi. ,e .dei Juo~hì dì. xea:lizzazfon~i: ìa ;scelta 
d~ì: m~zztsli di®m'.Qllé td il ltudgètJ.it éòtmòìnifJ.mzKto:tx i' :RèSp:C:.)~:~ilfateil 'ili ;altri settorl .in: moda 
da . .staMlire, \m :p:~1,J~.w:~o: $m,etgico ili int~s:ca:moìot Qltt}, m.etia l,.Entlì: :né.Ile .tunùizfom di uil1l 
eo1lab:arazfo~n~ Ju.tda: ~ ~!15t~a~ ~ia,all •ttit~m(, ~h~ àlf'es:~th 

ART~S 
COMUN1dA:ZìONE,ES:tEìOJA 

L'QlU\ ià:I finj dI .g1l;lfàfift® la :p:l:énà ;partèèW•àziòhe alla 'Xl:ita. tleltAmmìnistnrzìooe, toc.aìe;"Betnpre 
n~l'~~ifQ ·À~i ;p:tirrci'pii ~ dèfl~'finafità idi ,Qui .afl':art. ~;, 

• .Mllabàra: alla realhzazìtme. di. ìniziaii:v:.e: .di. .çpml,lllitaz1Qrt~ ::piib:f!lioii,, v,glt~ :a :d'.Ì!f\f~detè li:J, 
éòttòso.èhZa di nuove no.tmàtìw, ad .ì11us-trare 1':attività JstituziomìÌ.e defì ;.Enfo:'e: q: prQmn0ve$ 
11•immggfue ·d~ll(} 'sfo;sso è liél remtotfo t.0mnnate.;, 

.• :ptomuov:è: fòrme di partecfpazfone dei. :dttadi:nt an~h~: attrovtrs,ç; sis.temi di interoc:r1;messiPnì:ì 
té.lèumtica; · 

• .f';· ·, .. ',,. . _,,.. . . , •1··.,, ~1'- .. <il'+h#.,':~0 • "'1" '.-ttf1''NY\'<>'7;011€ .e·· C:01.,...,m.;;c.aziah';,; cH:tes·énti sul ·1.avonsc:e: rappn.a1 con -,,_r µ.L~~·e1 •OJ,"-J••.~.L~ l;ll i!+;l Q,~*~~•4.,L ..... :. . ' ..... ,¼!,½.<+',, ,._;, .... >< 'b'· . • . , . . . ·. 

tetrltòtio; . 
• ,acçqgiì:e seg!;ì;ala;tlJ>tii ,di msset:vizj\· :rètimnì., ri<:ihièstè èd ::is~;, 110:nelié proposte e 

'SU,gS'erimentj' da:· p:atte .d~t ç,itt}tdini,. pr.owe.dendq \tdi iftr:fltnitnè a1f'Àmmitifstrazfone 
'Comunale ,e/o. agJi Uffié:i Q•IDP,:e.teUtiP,,~Y f~saìne 'è ,la; msp:osta,, 



ARI;,6 
:èOMO~JQ!/4.,ZIONEINTEltNA 

Lçt: ;c~J.l4J.f1ii~àiZìollé intèroa: ,~ :eosti'rufta :'da tutti I proçy~s't mfcmn.a;tivi ì1il-t~t. ~JPJ;):i.:ganlz:za:~:one d.é.1 
0:0ffiµllèJ 
i µn~ 4~ll.e ,a.:t.ti:Yità, :t1tlorlfarie · ;flélfè mans1ont :d'è1rt:UR:P,; non eh~ ttna, ,de1fo: piìirc{p.~ti :fiua:ISJtì'.. d~l 
·presente Rf':rrola:ttr"'t1fo .... si b · .. s ·'1' 'T i " · 'Ain, J::l · "' · ; . . . ::J . .i: : . . ?f,-· . . · .. · . ·1·' n:I .... · • • . • · .. . , '. ".'~ • , • ,-,A~ 1•. & .. .. as.a . J;J;.1. ,cos an ·e ... 11,pp~to, w .. ooqperazmne: :e :w: scamv1Q. con .~ 1 '~w.J 
Uffici dèll'Enw,, 'J::t1JtiJ $'éalit!;ld,,; :Sè"tyètr'dcts:i iiégli :stmroéuti più kloneì, ,sono; ,dbhligati a colia'borare 
con J~l):l{p 'f¼Ì fìh~ çll '.~~®:etf~f~\ t;Jl ~~plìccme lé nì1miòili d'érintte; .aal :i,tèsente '.Regolamento, 
attraMetso la nuntmrìe conoseenz:a "ì' tutt · 1 in:Il·· ·• '· · .. T:. ,· of"'è · 1i tf ·•· • e ai' t ,,I:' . . . .. • • , . .. .. v, ••. ~ . e. .. . .. owa~o:ru.r .. e n .. iz1. e ,.g a 1 nec ss n. 
Res:monsabilì deglì Uffici. e: ,d 1 S:e.:11\tì:Zi n tst>nal::w-e v , :.f;;a:m'tes >t~V:J/b-A'.vJjs. r';,;i'. ',' W-1'', lfWi:i: '° :t< . > .J~ ' . . ., f;:'e . > ·"'"'" U.1,e o +lJ .... J ';'.eJ;1.1;,u/:.h,, . ,d.e.Ie.1.JJ.e . o;p 
ttoJllina't:os "eollahoràfia: ,c.on'l1JR'P per la deti'hìl21i,;i,1e ,d~i: et>ti:tenuti d~la ,c'6muJ111:iazi\èlne af cittaài:ni e 
,~r· :u: tempt,~ftvo ,agglotnament~ ;dè:TI.ei Jn:funQ'.J:azfo1i, l yErd tt!il~i,- @itclte. :cr~ite 1 ;teferentì .e 
:n.ell'~tll~tt,,dJ 'qµanto st,:1:1ra,, .sòflo; tenutL a trasmettere Je notizÌ~ e I~ 1nt:Qt111azì9nt t;Jsp~tta11;çlp t tempi 
·e 1t mpr;l~Lìtl}; elTe ~on:sJmtJì:tt(J :al 11eeaoM1e deffil;JJR:P iH ;orgaJ1bzare. e· pr@dI~p~rt~ U ~otrrlo li:J.Vè.tò. 
Tutti gii, Ufticl comtmalf %1mis~òno alf'llRP là mà:ssìmaéollàb:ora:zlone e sono te;n11tt·.a .. tfcasme'.ttexe 
:ad esso, O:Ve; possibile i~ncb.e ~U, SUJ?f)Ot:ti.. lnfòtrnatid; ,i màtériaii ani al1':esp1etamento delle firnzronì 
déll'DR1\ qµali.7 . 
-xe,golamen:ù, bandì .rli .gara -e .rel.atfaraqnp~'Q:lì$ticç1~; · 
<baì!ldi cli oonearso e, 1;.clatfv:a.J'llocli1Ifsti!i~; · 
,,..m,9dt.ilJs.ti'.eti:neèess'atiap;er,istanz~ 
• Otdina:az~i e,awist pubb:fitr; 
•· infoPP.J;tZioni ·@'. inizfa.ti:Ve: eultuta:It,, sockilt, tuifat~b;~ :~ >a11J1n~~:stazto11t 'v;wfl.e · che il S:é':tt(1reJntende 

pi:o:mu,overetorganfa.zare~ 
-,dépliant, PP,P:scoJi l'.ùf(SJitiati::ìti :é p.tibblica:zionr:prodotte fiafi'.';Aiiil':tllli:istratittuè; 
- c:omunfoaz:ì~nt ;fn!;:I;~nfi,' ~cmi.l:l'z:tom :su ,ti\lfuén ili telefori.o interni; su1V·ul))fçazlo;n:e {l.~1i tiftfoi~ stilla 
comp,etenza ;settori1;tl~ d,e± p.t~e&d:iìnén.ti. Qgnt ullré10J. o. 1,;eferent"e"· •d~ve iti:o.ltr~ ~o'.i1.l'lmi~àl'.~ 
teinp.esthramente aiì:'OEP;~ );tèr' .istiritt6,. èvéntualtrwnte an.e:ih.e a mèzia. dì p:ostg . ~retkotrl'ça,, l;lgi,tl 
vàtlàiiòné ittereute l ptij~~t!im~ntì: ~rtlmmi'&'.rl'àti:vJ . ,è 1 s'end:zi ai :fiil:1 dclPag~-0n1amentQ. '~elle 
wèntll~li banche dati. l: xesrr011s.ab±U: l!ell!~} .:ì?tt l:ei finaiirà ;Prépn~ rlel :servizìa. possono 
(l;otrlloCàl'è>Ùuninfiipericrdtche. deì :ref~nmu' g(;lgli qffiçì~ ;n~ll:1'àmhìt'ò· déll'.é· quali :p.uèi" ,essere valutata la 
nec:;es~Ltà di :predisporrn :specffieì• strumenti comunieii:tiVi'. è ptòpost~ ra.o.o.~ioné :di eventuali mìsme 
orga:niz;z;a,.tìve èhé facilitino Paecesso .dei'. cittacfini ai sef1,,1izi de'll'Amministxati.!:lne e m.igliodno 
Pefficacìa 4ell'i11fo,rt11a:Zit:roe data. ·'1Jna. buona comunicazfon:é! ,i11ter?ta, j(J1J,i;l,ata su, di un d.mpia, 
cin.:olazlane ilfflle ,.irtfòtwttz,fonì s.uilff" a.ttiv1ìà e rieì.pr,()ce:ssi ta:varat'tv.i, e il';Jierm ço_f',Jvt1lgim/J.11to iflel 
pr?.'f?sanale ,nei p:r9ge,tt.t çlf. rJl!rtn]J'ittm'.ento. or.gcmìzzatìva, mns;e:nte fii cttfs.frnire al ;11:13,g],iq l 1iit'?.1zt.i'tli, di 
itn/Jlmnrdnl'strnzions~ f.avoritiJ;e :f,J, ,$.~'J!l,.'&"e>· dt tijJp'fi'flè.fli'nza plW,iìivo alla; dimensi'(Jne del ~a:vorr> 
Jniliolica-e ,c:.ontribuìs.ce,a ',PfJrf.? WcitJ,iJrlv.e'éJJfs.n rlntm.Jzginèc della sfempuhbìtc:am. . .. . .· . 
L'URP è: strumento, fil seniibili:Z~ç,ti®e g~r 't.a:dozioné e ruùlizzo dei :moderni sistemi di 
.comunièaz.iòM e: fil tfasmfssi'on:e: ìnfbrmati~;@ al 1'.nfç511rr1:i1~loni e, :doctìmenfi, tid:tièbhliltro e referente 
prlmo dell 'Ent~, ohe non si esaucisoe-:nei. :fr1;>n:t~:0:ffi~~, Q 11ei; 1,;,;11111otti eonJ.tn~dia, 
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A~t7 
A!T:IVJTA' PEJ. •'EEFERENT1 trlll?" 

J referenti degli Df:fic:th~Jtu:~ Jri11e;w,i1me,11t~ ìì,cumpìte dl: 
·-' informar~ i!: aggi{),tuJtte, ~~.stap:J;~~nt~J'71f:R1\l s-rulè attività :dei ptcQ:p.a Pffi~f e :Sèrmzl; 
-, iufot:tnJ;f:tse t.em;p~f&tW.!:WlenttJtURB Ìn:merlto àlla: istimzi~u~ì la::ttitlrofiba} fa. cessazÌ'one di un 

se~"i2ff"' i"fit/11> '.t\!'0ce?'1trn:ent .. ., · .. ,. .. &L .... ,4 .. di .t{., , ,.,, \;f ., Q,f . 

"· !Sl1sttn~tej per :ewntLJreie :r:e§lÌÌzza2ifo11e: di tlUJ:tp~g®.'.dt .se.ttsi'&'tHzza:21iorie d[ pu1:ib.1ì&\ utilitàJ 
"'~~p.p~r,tgr~ le attì'vit'A v:oìte a:ìfa co1nlliliè:m:fone.ta.i:ema. -- . . . . . 

!ìtt. E 
Aé.c:ElsS.~At1bA'!Ti 

L'lJRP,,. ha H ~.ompito: .dì :fomfre: mro:nnaziotcl sugfi a1tì dJH'~~rs'trt3.Zione1. ,sullo· s:walgimentò ì snl 
t~:ropi ~-:CQUc1lJ$10Ue e, sui ìiespò.ns~òllì iieÌ J)to.c~dtm~nti Amtr6ni.stratfvt arrohe: :awalèftoòsi Ilì una 
hanoa datr inrannatizz!~ éhe ,t,o:t!à e.s5e.~è t:ealì:tt"~tà e,(;f, mi,p.t~mentata còn: le mf'ormazion'h fomite 
ua1:réfèr~nti. :dei varì fs.éttoni opètati»1, u.enèh~ dì rJq~er.~, C:J,ualora non. dite.ttamtnfèi ,tftèsèni?.Jfè i;ìglt 
uffici ctom e tenti J · · . · ohl~te di ·eà s .. •'lli:f 'nfum:i:aironi i• Ii: atti ·e:/ ' ii·· çgumenf' iamnf ti'str tìv•i ~ . Jì .. ,.. e.n... < ... a .. ~ .. .(:} 11 ...• J:...... . s ~. . ai o ........ i1: ...... .... xtt .a • 
trasmettede . il ~èspJJns.a:hilè, il~ll'tTffitJ.lq. c;om11.~tente per rutti gli 'àtllllmì)iut~ti çolJSegJJentL 
Fomisè(';} ln!'jltre :a:ll:-utèitZalè info:J;1J:Jazi.u1+i ~~i dirltto lii :patte.ciìtazitiìi~t :snlle :iitofila.fifà: {dì •etoga:iipne 
t!ei :sertrizi~ s:ulk n.otnJJiti:ve~ 1e !;l'.tttv'®~ fe strutture ·e le ptestaz'foni del Comun@', . E~mfagey a1tres1 
fufor:ma;zioni .s'Ulle •altre Amministn1zfonl ·»ubbJkhe1. 

~T:9 
ACCETTAZIONE DI lS'.fANZE.E.JJQéUMENTI PElt GLI UFFICI Cù.NnlNAIJ 

L'IJRP tPllàbot~ :Ct;>U' 'i vati 1.J:ffi~i. per:;guanto .cqnèefiìe~ 
• dmtrìJinziPl1e xuJ;iìi'µli~U~~';' .. . .. , .. 
t rlceYimentrY. istanze; ete1atim wleg~ti;: 
• t:ttfQtJ»aziom g~n~Jal'l '.$W: ,servlzfo; e. stiÌla: strnttuta;; 
• m:i.--0t:fi:f ···~·•·1·0,..,.'l, ~·· •. •· r 'èeW\n"'n+i · nllfì.:fui tfi:114:v{ , sui termini' ;e ,suLiteEn.ottsabi1;i-: 1., az ~ m 1) .o. µ:i, .J .. U,Jk a. . .. s ... <t.H: ... ,. ., . • . . . . . .N . . "' 

• cons.egna,atti ~ doc1:1méntt • .. 
1/ù:RP,. fa oiso di :tkèzione drtl;\tt:a dell~ ist®:ze) prqw.ed!il, ··~ ]ltofoc:ollatle, :essendo, .abifil'tAfo di 
acèes'sò al .ttrotocq.lto ftifoJ:w~ìofl Uèl!Q s:tes;so :gì~wq: ,fil :rfoevlmento$ e comurtqùe non oltre il 
suo.cè'ssive, gìò.r.no; la:votatfvP:, 

,) i 



La:ti"OC\i\d.\,.".".· ,.li :aeree Sti à6.li jf' ··. d:'g)i'.: ·li··:c·· fa d :11 ;L:·i··;· ··.,,,.A ···1··:· .1n.·9,rr. •"-'Q~,!:'1·· /. ·: .,•·.,.· :·· . .''.~ \ : ,~· :r• . •• il:'" . ·: . ""':"" ~- ...•... s. . o: a . ~t i c,,p na.~, ... a a ,e.g~. 1 .. gos .o .· :,: v,. n .. ~'f' . ,e ss.rnm.11 . .1 e &a 
D~ RJiiJ: .20.Q~ p?';!,;841 'Bt{!J:'Ìj~Q'.1:~•¼Q:ffil} Segt;J,e, 
- fo 1:ic:hfoste. d1 .ae:c;;.~$s~ :all~ infòr111~zi9:ro\ agU ,a;Jfi ~.- •~ do.çtJ:ì'h~nfi' :amtJ1i:riìs1ra,tì;vi~ redatt~ ·su. 
:àppò:sito. médulo .e :dehitamerifomotiv~tei, q~y(ln~ ai,•s~nsL cù J.eg:ge ~$se.r-e. ev~se,:4~l :foMìiie ìU 30 
{ttè:nta) ginrni de,mftenti dalla data dli rìoevimento, deIPista112a. da.l,'m'ite·deH'URÌ? Q, ç~Jmungue da 
pàxtè:c ,d~t:Eiì:tet nt è.asù :éfi: mancata,: risp:osta da; ;parte ;defiiìfote entro. fa:Ìe ,termì11e1 'i1 ,dttadino h-a' 
dJrl:tt!'.ì di av;ya:l~tsl 4:ellatit,0tedutla di iti:tet;vemo .s'6'stl'tu:thro; 
lt:OJfi\. :ti~~~t~,, 1~ .. riçh'{e:shf rli :aéièS:sJ\ ,ìtr:oJò(;ioJ.1~. l'i~à,tiìjt ,,e; sucèéssiMamente 'trasmessa aì 
:Rest1.·.'ons:àb'J.:del:i::.<e"'!f:'·•··"rte .·•"•a.·io .. · ... li::,·•,.·· ··e',,i:f" "oil. 0 ".s .. ·--•· ··t · ,.1, 's· nt·; 15 e·, n· b11 di . . -"" . . L~ . . Q, ¼.cX, ~l:Q: )JL }f~qS, . )i C & .11row, µJ;~ a al,;t ~ e~ a a 1'.1 :pe ::v:o n.. spn sa . e 
p1:oced' : e· t€dl ·· àl d ~~ l ·· t)ltl'ettt-0: ;s·ar:à iì:tre~a'fo dèlf"e:r 'Si;ne fféll"' ra:· • •·· · n né di , g:mf 
idtr~.~~1:~f~gzi:~ ,:r~~i~ : t:®t~iJJrm~~i,<U~nt~; ... .· ... Y:a . o .. . lS.. iwa one . . o .. · . 

fa. comumc:azione d~l tetmhre. ,d(?'J; Pì:ù$~dim~utzy ~· ·del :ctlàt1S.egt;J,~nte tiilfl§iito dJigli'. atti fovv~to del' 
différimehto 111 esso o del dirri;gp rdt:{bitlAtl~n~~ :i,1;iJ1tjvç;tò) :dg pirt~ ç,'lil rçis]P'tts:a]Yilfl' al:ric.hieél&ntt\: 
do-vtlt .essèié iflviata anche ari i'tJ..RF ;per g1i 1;1:cl~111,pim~11tx .<li. ~Qt;ijp_e.tt~fl ~d :fu _parli~C!l~e ~er le 
àttìvìtà :,di monitoraggio e cuswm:er sat1sfaçriqn:, . . 
La pubnlicazictb.e, ssut;sito fu.temet ifstììuzÌonaìe, del {~omune, dì .ogni ìn(ortnaiiou~.mtle. al ,~[ttadJ:o,o 
4Qvr..). r4Y9:euité d~·:Pàtte: ,degli ìifnèì contempo.raneamente: alla pub'blfoazfone ·gi, :gn attQ, awìso, 
Q§!IQP, tl:~Uber:a:ii<;lìl~ eQ:è, . :iU'.Albo· P:retodo òli:-,1.fnè, ;néllè' >n:t<JàaHtà atabiiìte ed; in stretta. 
cpll~ll.or@iPIJ.~ Q{');IJ il ;S'eh"::i:zìo hifélìll.1.$:UM è; eoo ru.a:e ~h:e: òong;iuntmrtente ne ·coui:dì:nano 
i''a~womamenfo. 

j 

ART . .t1 
RRTB, TB'LEMA TlC:A 

Ai s:ensl de1P,art:, $.1 i 0 ~~Jlml-~ le~~ta ·.~. ,deUìt. L~ge; 't giugmf '20fif1;: n? t~ù~ PDRP favrrrisce ta 
reéiproca ·mformaziQn~ fr~ l()• .$Ìtsso t; r~ altre sJmìtm'~ t51fetan.t:i: nèll; Amm'ims'.trazìòne :nonclie rra 
'tkfffot :pèt le reiazìoni cnn n p1;f()~iiè0, d~U~ 17..act~; ti;mtninistii~zi~nì edllaba'tiln.do a:lttiésì all'ado:zìonè 
di ;&tstemi .di lntetcùflfiessìone tefomatiCl;lr, :Xl ne$p<;i:®,c;lbile UJtl!' e r:in®itèafo d@i Semiti Ittfomtattvi 
'Ctitatr,Q l'.~ggiomam.ento ,eJo :sYil11ppo ·<.:fof1axete cfoica (tra$pare))Z'~). . .. . .· . 
A t}J.l~ 'SCQJ'.lQ l Re,~pnns:al5ìli U.R.P: ,cmrtrìburscono ,atla, ,aefinìzrone: dei çnte;rii p:~r la ,rn:il}!flic'azz.iq:pe 
de1l'é!' nutiiìe; . . • 
:favorisconu J~ s~ihìfizzaAfone dél péroonale aIT':u.tìHzzo, cl.e~li strumenti telematfor pe,t fiivot:il:e ì1 
conse~ime11t9, de,i piìt i:i!td' livelli •clì ptctfèsifonalìtà. 



Aitt'.12' 
QtW.tr1v DRì\~E!it~tOFBElttì 

UI;R1\ ne.fl"amb'ito. delle runllfon'ì :che gH •Sùtiò: propn~; :affini: }~ :promuOVè lll1 :sew.iziè di a$èr()lfo 
monitorando 11afflvìtà: di refaiionè· con ìl puTuhHca dà essò ,svolta,, t può ,otgimtzzar~· ìn:dagfuì sulia 
sodò.ìsfazione delfutenza.e ·sull".evòluzione: .oeiltiso;gr:i,l ~· d~Ht éJì:i}genze. dei: cittadini; . 
Jl :lteeyponsahile UlU\ ,1\'l'.J; .ritlhiésta.: tfas~ètr~ ai:e~~IDtf:ltlfl;l.ZioneJ rìsµltati deHe ;suddette attività dì 
itlley~zione ~ dì :ro.Qni'td.t'1;tggi~1. 
NJl .. \;.\'ìfì"'S . . e. .O ,$]?,!,,<,O .. J}Q;, 

,. ìnconttl' ·oon !è .scuole; 
• focontrì per;ffacoesso, a& imernet;p:ef famtgii'(l] clisagl:at~.; 
•• tireèihi in. couvenzfo11e- !tPJ;lJ t& tll)J~~lsifà s1dli'~ne;: 
• progetti con là t:òllab'òtazJone, dì: d:i'it~ o, ~•ffijiftçJ;dihi; 
. ., tn:con.trì per vetlftoare Ì1 ~adìmento :deI :c1~cl1ni'; · 

,.A.Rt .. t3 
D:fSffRJJJ0:ZIONEU1EL'LA MQDU~{B',TIÒA· 

'fl;ltti i s~:rvìzi dcll~U:it:tte ~.(:)i!.èJ. t~lìitti ~g ;in:<:!itrare ali' •Il:R1? fa ,m0dulistfca ad uso degli utenti ,e ;dei 
çìllni;rlhuentì, al ffue:cìi cotla1'ufa:re nella mstrtbuzfone .'8 dam!to, istmzioni òi.:tua Ià lòtò: com1;Iilatìone:. 
'Melfa redazione ;efelfa madulistfoa: ad uso degli utenti- :è de.i •è'.ontti'IJ.uettìi. c:om:unafi déve es:s~re 
:adottato. :un,lingùagg;io, chiato;~ ,èom,pìensi'hlfé:; 
La. Jn01luI1s:tlè,a,. ptédfapo&ìa ,dal R'.espèh'Saòrli t:[eì fm)èémmen.ti inte:t:©S,$àti§ ,d~~ :àltt;I;l$Ì ~vete 
'""''mn"S:. Ìà > . .,, /'1 h''' . ;' :-- >'t.i'1·., ,. ···0:g".· ··.' 'a. ;•; .. ·ti-l,'.:··.i, ·,;,, ··1r ·.a:e.:g11:'i.;:gJ+ti' sel:Vtzi elo t'irC>èed1111entf'. J.U.u, .. J:'v zm,.Je 1 . .l;(lU J?DS.SlUl e om~ .ene uspe ,\.cv.,a CJ_u.e a; . , ,fc.., , :~ • •.. . . • . ........ i"" ... " .• .... ·. . • , 

eu.IU> ~ura fuoln:è la distrlbuzione ·dèlfa ,èv:éntualernrodufi;stl~·~. me.ssa ~ · ~isp:ostzi0ne del.. Cmn11ne 
•dai arte éf ·aI:tri: E t' • 'l:ff5t' e:·: dei'sn · · tli Ghe ,eto ·an • :servizi di, :ulb1ì:ca:ut1Htà sulterrltoircy, .P . l .. ,. . nJ 1 t)U . , l .. ~. e ....... ··• ,gge ... . . .. . g .. JL ... . . . , :J? . . . . 

AltT. 14 
oSSER.ttANZA~ A'00f(:)~:i\MIS:t1I'O E 1mvrnrùNE 
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