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Provincia Regionale di Enna 

DISTRETTO SOCIO SANITARIO N.24 

COMUNI DI PIAZZA ARMERINA – BARRAFRANCA – PIETRAPERZIA – AIDONE 
 

 
AVVISO PUBBLICO 

  
 
AGGIORNAMENTO e NUOVE ISCRIZIONI AL REDO “Registro Distrettuale degli 

Organismi del Terzo Settore” per le SEZIONI ANZIANI E INABILI - Tipologia di Servizio 
Assistenza Domiciliare 
 

 
Premessa 
 
Questo Distretto Socio-Sanitario D24 deve procedere all’Aggiornamento e Nuove Iscrizioni 
degli organismi iscritti all’Albo Regionale di cui all’art.26 della L.R. 22/86 per le SEZIONI 
ANZIANI E INABILI - Tipologia di servizio di Assistenza Domiciliare.   
 

❖ Visti i criteri per l’accreditamento degli organismi ed enti no profit del Distretto 
Socio-Sanitario D24 per l’attuazione dell’intervento dell’Assistenza Domiciliare 
Anziani e Inabili;  
 

❖ Con Determinazione del Coordinatore del Gruppo Piano n. 1 del 23.04.2009, nel 
Distretto Socio-Sanitario D24 è stato istituito il REDO – “Registro Distrettuale degli 
Organismi del Terzo Settore”, per varie aree d’intervento (Anziani, Infanzia, 
Adolescenti, Giovani, Disabili, …); 
 

❖ Con Determinazione del Coordinatore del Gruppo Piano n.60005 del 20.01.2015, è 
stato approvato il Bando Pubblico per l’aggiornamento del REDO; 
 

❖ Con Determinazione del Coordinatore del Gruppo Piano n.60102 del 13/04/2015 è 
stato aggiornato il REDO, attualmente vigente, con la relativa iscrizione nel registro 
di accreditamento degli Organismi del Terzo Settore; 
 

 
Requisiti per l’iscrizione 

 
Al fine dell’utilizzo dei Fondi per l’Assistenza Domiciliare Anziani e Inabili, si rende 
necessario procedere all’Aggiornamento e Nuove Iscrizioni del Registro Distrettuale, 
sulla base dei requisiti di seguito esplicitati: 
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Requisiti Generali  
 

(da attestare attraverso la compilazione dell’ Allegato A – scaricabile dal sito 
www.comune.piazzaarmerina.en.it  o ritirabile presso i Servizi Sociali dei Comuni del 
D24) 

➢ Iscrizione all’albo regionale delle istituzioni assistenziali (art. 26 legge regionale 
n.22/86 “Norme per la gestione dei servizi socio-assistenziali in Sicilia”) per le 
sezioni ANZIANI E INABILI, tipologia di servizio assistenza domiciliare, ricovero 
minori; 

➢ iscrizione nel registro delle imprese della CCIAA per le attività rientranti nell’oggetto 
dell'accreditamento e (servizi socio-assistenziali ed altri servizi alla persona); 

➢ indicazione nell’atto costitutivo e/o statuto, che si tratti di Istituzione socio-
assistenziale che contempla, tra i fini statutari, i servizi socio assistenziali con 
specifico riferimento ai c.d. servizi aperti; 

➢ possesso delle condizioni previste dall’art. 94 e seguente del D. Lgs. n. 36/2023 e di 
quelle previste dalla legislazione antimafia; 

➢ regolarità contabile e contributiva risultante da DURC in corso di validità; 
➢ possesso della correttezza delle posizioni previdenziali e della regolare 

applicazione dei CCNL di categoria della totalità dei lavoratori impiegati con 
riferimento al rispetto dei salari contrattuali minimi e la piena applicazione delle 
normative salariali, previdenziali ed assicurative; 

➢ possesso di regolare posizione di ottemperanza alle norme che regolano il diritto al 
lavoro dei disabili; 

➢ avere almeno una sede operativa nel distretto socio-sanitario D24;  
➢ adozione di apposita Carta dei Servizi riportante condizioni e modalità per 

l’accesso, l’utenza, gli operatori e profili professionali coinvolti, le prestazioni 
assicurate, le modalità di coinvolgimento degli utenti e dei familiari ai programmi 
individuali di assistenza e alla verifica dei risultati, la procedura di tutela dei diritti 
degli utenti, le tariffe per l’accesso alle singole prestazioni; 

➢ impegno a stipulare un’apposita polizza di assicurazione per la responsabilità civile, 
con oneri a carico del contraente, per la tutela degli utenti e di terzi, da eventuali 
danni provocati a persone e beni del personale impiegato; 

➢ esistenza di protocolli operativi di verifica periodica dei livelli di qualità delle 
prestazioni rese percepiti dalla persona assistita e/o dei suoi familiari; 

➢ esistenza di una procedura di analisi e monitoraggio della “customer satisfaction” 
contenente le modalità di distribuzione, compilazione e raccolta del questionario di 
gradimento da parte dell’assistito e/o dei suoi familiari; 

➢ posizione regolare scaturente dalla banca dati del casellario giudiziale e 
dall’anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti da reato; 

➢ possesso della certificazione di qualità UNI EN ISO 9001/2008, relativa a servizi di 
assistenza domiciliare socio- assistenziale in favore di anziani e disabili; 

➢  esperienza nell’ambito degli interventi sociali, gestione o erogazione di servizi 
sociali nell’area anziani e inabili ed elenco degli operatori OSA, OSS e ASACOM e 
le figure professionali da impiegare nel servizio, fermo restando che il Distretto, di 
volta in volta, potrà richiedere le prestazioni con l’ausilio ai fini professionali 
specifici. 

 
Non è ammessa l’iscrizione al REDO delle Associazioni temporanee (ATI, ATS etc.). 
 
Ai fini dell’aggiornamento del REDO distrettuale e per l’inserimento ex-novo, gli organismi 
già iscritti procederanno ad una dichiarazione resa ai sensi del DPR n. 445/2000, circa il 
mantenimento dei requisiti.  
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Per l’inserimento ex-novo gli interessati dovranno presentare idonea autocertificazione 
concernente il possesso dei requisiti di cui sopra, resa ai sensi del DPR n. 445/2000. 
La domanda sottoscritta dal legale rappresentante del soggetto che chiede 
l'accreditamento, con allegata autocertificazione, va redatta su apposito modello, in 
distribuzione presso i Servizi Sociali dei Comuni del Distretto socio-sanitario D24 o 
scaricabile sul sito www.comune.piazzaarmerina.it,  
 
La domanda deve essere corredata dalla seguente documentazione: 
 

a) Copia dell’atto costitutivo dell’organismo e dello statuto aggiornato con oggetto 
sociale compatibile con l’area di riferimento resa conforme dal Legale 
Rappresentante dell’organismo richiedente; 

b) Curriculum dell’ente relativo alle attività svolte nell’ultimo triennio; 
c) Carta dei Servizi. 

 
L’ambito territoriale in cui dovrà operare il soggetto erogatore che intenderà accreditarsi 
sarà quello del Distretto N.24 di Piazza Armerina e dei singoli Comuni che ricadono nel 
Distretto, Piazza Armerina, Barrafranca, Pietraperzia e Aidone.  
 
Gli organismi verranno iscritti, previa verifica dei requisiti di cui sopra, secondo le 
disposizioni legge, in apposito registro contenente l'elenco degli organismi 
accreditati per la Sezione Anziani e Inabili, che verrà pubblicato nelle forme di legge, al 
fine della sottoscrizione del Patto di Accreditamento. 
 
L'accreditamento avrà validità decorrente dalla data di sottoscrizione del patto di 
accreditamento e rimarrà in vigore fino a nuovo aggiornamento e/o revoca anticipata 
debitamente motivata. 
Ai fini dell’aggiornamento, il soggetto accreditato è tenuto a presentare apposita 
dichiarazione della permanenza dei requisiti annualmente, fermo restando la 
comunicazione immediata di qualunque variazione intervenuta al Comune di Piazza 
Armerina. 
 
L'avvenuto accreditamento non comporta automaticamente la possibilità di erogare le 
prestazioni, bensì l’iscrizione nell’elenco dei soggetti accreditati fra i quali il cittadino 
avente diritto ai servizi potrà effettuare la scelta. 
 
Il perfezionamento del rapporto avverrà attraverso la sottoscrizione del Patto di 
Accreditamento da stipularsi tra il Comune Capofila del D24 di Piazza Armerina e 
l'organismo accreditato nel quale sono precisate le disposizioni e le condizioni che 
regolano i rapporti tra le parti in causa. 
 
Il servizio di assistenza domiciliare anziani e inabili potrà essere espletato solo dalle ditte 
iscritte al REDO Distrettuale in possesso dei requisiti richiesti nell’avviso.  
 
Ai fini dell’erogazione del servizio di assistenza domiciliare, trattandosi di servizi alla 
persona è necessario che la ditta accreditata abbia una sede operativa nel territorio dei 
Comuni del Distretto, idoneamente attrezzata e documentabile mediante idonea 
certificazione comprovante l’effettiva esistenza, pena la cancellazione dal REDO. 
 
Saranno gli utenti stessi a scegliere, tra le ditte accreditate, quella da cui farsi assistere, 
sulla base della carta dei servizi, dall’aspetto migliorativo e dagli operatori individuati dalle 
imprese ed indicati nella carta dei servizi preventivamente presentata. 
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Ai sensi del D. Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” si 
informa che presso il Comune di Piazza Armerina, saranno raccolti dati che riguardano le 
imprese richiedenti e che tali dati saranno utilizzati per lo svolgimento della procedura in 
oggetto e per fini istituzionali dell’Ente appaltante. Il Comune di Piazza Armerina, nella 
qualità di Comune capofila, si impegna a trattare i dati con la massima riservatezza ed 
eventualmente a diffonderli nei termini e secondo gli obblighi di legge. Le imprese 
potranno esercitare i diritti previsti dalla suddetta legge. 
 
 
Ai fini dell’aggiornamento del REDO, il soggetto richiedente l’iscrizione deve presentare la 
documentazione richiesta al seguente indirizzo PEC: info@pec.comunepiazzaarmerina.it 
indirizzata al Coordinatore del D24 Comune capofila di Piazza Armerina, avente ad 
oggetto “Iscrizione al Registro Distrettuale degli Organismi del Terzo Settore” con la 
denominazione del mittente completa entro e non oltre il 10 Novembre 2023 entro le ore 
12:00.  
 
Il REDO potrà essere utilizzato anche dai singoli Comuni appartenenti al Distretto socio-
sanitario D24. 
 
 
Dalla Residenza Municipale, li 19/10/2023 
 
 
 

 
La Responsabile del Procedimento                             Il Coordinatore del Gruppo Piano                         
          Dott.ssa Roberta Marino              Dott. Giuseppe Notaro                                                                  
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